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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL | * INFORME FINAL

@uoza Ndmero 03

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4145.010.26.1.1003 de 2025

Nomb_re completo del contratista: LAURA MARCELA DEL CASTILLO LOPEZ

Documento de identificacion: 1.026.284.569 de Bogota D.C

Nombre del supervisor: JOSE JULIAN FICHMAN DELGADO

| Organismo: SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI
Objetb del conirato: Prestar servicios profesionales en ¢l proceso servicios de saiud publica de
fa Secretarla de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali

3. INFORME JURIDICO

FFecha de lnicio Fecha terminacion

29 de Mayo de 2025 " 31 de Agosto de 2025

Modificacién(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacién: N/A

Cesion: N/A

Termmac:on anticipada: N/A
' 4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor iiniciai del contrato: Es hasta por la suma de DIECIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MCTE ($ 18.480.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Este documfento es propisdad de la Administracion Cantral det Distrito  de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

sualquier medio, sin previa aulorizacion del sefior Alcalde.
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Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de ia cuota.

Informacién:
Valor Total det Valor Cuota a Valor Acumufado '
Contrato cancelar Cancelado Saldo por Cancelar
$18.480.000 $ 4.620.000 $ 9.240.000 $ 4.620.000

Informacién del pagoe de seguridad social:

Obligacidn

Datos Certificacidn o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiongs y Riesgos

No. Planilla: 1074689400
No. PIN, Autorizacién, Referencia, N/A: 1074689400
Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 06/08/2025
Periodo de pago de la seguridad social. Julio de 2025

mayor

Observaciones al informe financiero y contable: No aplica para el pago de estampilla del aduito

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1 | hablemos de calidad.

Asistir a las reuniones convocadas por el grupo de sisterna integrado de gestién de calidad y a los espacios

Este documanto es propiedad de Ja Administracién Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracabn o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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Ei dia 31 de julio, la contratista, asistic y participo en un comité de hablemos de calidad en el cual se habld
5c§bre los principios det referencial técnico sobre el sello de no discriminacion, adicicnal a ello también de ia
matriz de riesgo en donde se mencicnaron los 10 riesgos, divididos por cada grupo.

Liderar y apoyar procesos de auditorias internas y externas.

E|§d|’a 21 de julio, la contratista, solicito al grupo Sistema de Gestion Integral de la Calidad el cronograma
2 de las préximas auditorias, con el fin de anticiparme y revisar los gjes tematicos que serén abordados.

EI diz 31 de julio, la contratista, apoyo vy acompafic al proceso de auditoria de gestién documental del

subgrupo de Zoonosis.
Consolidar y reportar las herramientas de gestién segdn su periodicidad, en el tiempo requerido.

Eldia 15 de julio, la contratista, parlicipo en una reunién con las referentes de calidad de los subgrupos de ETV
y Entornos, con el objetivo de fomentar la articutacion en el desarrollo de las actividades. Esta reunion se lleve
a cabo debide a que el subgrupo de Entornos no realizé &l cargue de evidencias en una de las herramientas
de gestion, lo cual afecta negativamente el desempefic del grupo en su conjuntc. Durante el encuentro, se
reviso la situacion y se gestionaron acciones correctivas para mitigar el impacto de dicha omision.

3 | El dia 23 de julic, la contratista, asistid y participo en una asistencia técnica liderada por Julian Buritica,
referentes de calidad, en compaiia de Diana Naranjo, con el objetivo de construir y actualizar las fichas de los
indicadores de gestién del subgrupo de ETV y Zoonosis, para su posterior cargue en el sistema de informacion
DARUMA.

Ei dia 08 de agosto, fa contratista, gestiono el envic de formato de inventario del subgrupo de Zoonosis, en
cuimp%imiento de una politica operativa.

El dia 08 de agosto, la contratista, gestiono el envio de fas encuestas de satisfaccion y del nuevo formato de
listado de asistencia en comunidad a la contratista Tatiana Saucedo, los cuales sirven como soporte para la
alimentacion de las herramientas de gestion.

Capacitar, actualizar y realizar seguimiento al personal, en temas relacionados con el sistema de gestion de
calidad y cultura de la calidad, en el subgrupo de gestidn integral de las enfermedades zoondlicas.

Ef:dia 10 de julio, la confratista, gestiono la sensibilizacion en sostenibilidad ambiental y el seguimiento a las
herramientas de gestion dirigidas a fos profesionales del subgrupo de Zoonosis, con el propdsito de socializar
los avances realizados en pro de la certificacién en calidad. Asimismo, se enfatizd la importancia del envie
oportuno de los sopories que evidencian la implementacion de dichas herramientas.

El dia 16 de julio, la contratista, efaboro el acta correspondiente a la induccidn especifica refacionada con las
herramientas de gestién, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Subsecretarta de Promocion,
ya que esta accion da respuesta a un punio de control establecido.

Ei:dia 18 de julio, la contratista, elaboro el listado de pendientes identificados durante la capacitacion scbre
encuestas de satisfaccion y el seguimiento 2 las herramientas de gestion, con el fin de gue Alexander Galvis,

Esle docun{entﬂ es propiedad da la Administracién Central del Distrito  de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ modiicacion por

cualquier madio, sin provia autorizacian del sefior Alcalde.
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referente de calidad, los tuviera en cuenta y pudiera orientar adecuadamente la capacitacion relacionada con
encuestas de satisfaccion.

El dia 18 de juiio, la contratista, elaboro el acta correspondiente a la sensibilizacion en sostenibilidad ambiental
y al seguimiento de las herramientas de gestidn, la cual fue enviada a la coniratista Diana Naranjo para su
respectiva revisidn,

El dia 31 de jufio, la contratista, gestiono la respuesta a {a solicitud de Karol Osorio, referente de cafidad,
relacionada con los ejes tematicos def subgrupo de Zoonosis. Dicha solicitud consistia en consuitar a la lider
del subgrupo sobre la posible eliminacion, agrupacion o adicion de dichos ejes tematicos.

Realizar reporte de encuestas de satisfaccion a los servicios prestados por el subgrupo de gestidn integral de
tas enfermedades zoondticas a la comunidad.

Ei dia 7 de julio, la contratista, realizo |a solicitud y el envio, por correo electronico, de los formatos del programa
de Observacion za la confratista Maria Alejandra Sénchez, lider de dicho programa, y que a su vez estos fuesen
aprehados por la lider del subgrupo, Eliana Moreno. Esta gestidn se realizo debido a que, sin la aprobacién de
los formatos, no es posible finalizar el proceso de sstandarizacién y modificacion de estos.

Et dia 10 de julio, la contratista, recibié el soporte de las encuestas de satisfaccion por parie de la asistente
administrativa Maria Alejandra Gonzales, quien brinda apoyo & la lider Lina Maria Garcla del programa de Otras
Zoonasis. Sin embargo, dichos soportes no pudieron ser cargados hasta tanlo no se aclaren las dudas sobre
la correcta aplicacion de fas encuestas para dicho programa.

Ft dia 11 de julio, la contratista, realizo el envio de los enlaces para el ingreso y navegacion en la plataforma
Daruma, asf como para &l diligenciamiento de las encuestas de satisfaccion y percepcion, a las contratistas
Lina Maria Garcia, Claudia Orejuela, Angela Tatiana Saucedo y Maria Algjandra Sanchez, en atencion a lo
solicitado durante la reunion scbre el seguimiento a las herramientas de gestion.

El dia 22 de julio, la contratista, gestionc y participo en el cierre de la capacitacion sobre encuestas de
satisfaccion, liderada por Alexander Galvis, referente de calidad, dirigida al subgrupo de Zoonosis. Lo cual
facilita el proceso de cargue, acceso y diligenciamiento de las encuestas que se realizan de manera fisica,

Realizar seguimiento al cumplimiento del instructiva para fa realizacion de tramites y actividades de gestidn
integral de las enfermedades zoondticas y elahorar ylo actualizar los formatos requeridos,

£l dia 9 de julic, a contratista, realizo {a revision de ia edicidn del instructivo disponible en la plataforma Daruma,
verificando que la informacion se hubiera cargado correctamente. Adicionaimente, incorporé el componente de
Ecosalud, dado gue su inclusién habia sido solicitada previamente a la lider del programa, Angela Tatlana
Saucedo.

Gestionar las no conformidades, acciones correctivas y preventivas, que se presenten en ef subgrupo de
gestion integral de las enfermedades zoondticas El dia 9 de julio, 1a contratista, realizo el diligenciamiento y
envio def formato de prendas distintivas {chaleceo) correspondiente a los contratistas del subgrupe de Zoonosis,
con el fin de dar cumplimiente ai control nimero 4 de la matriz de riesgos y oportunidades.

Ei dia 14 de julio, la contratista, envio un recordatorio por correo electronico a la fider del subgrupo de Zoonosis,
Eliana Moreno, solicitando la aprobacion de los formatos del programa de Observacién, debido a su imporiancia
y al retraso en la actualizacién general de los formatos det subgrupo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central def Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacidn por
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Eldia 17 de julio, Ia contratista, envié el formato de animales no vacunados, al referente de calidad, Hans Peter
Escobar, contratista, el cual fue ajustado previamente por la lider del subgrupo de Zoonosis, Eliana Moreno, y
la ‘contratists Sandra Sanchez, lider del programa de vacunacién, con el fin de que sea tenido en cuenta al
mgmemo de su envio al DADI para su aprobacion.

Et dia 18 de julio, Ia contratista, recibié y envié la infografia al personal administrativo del subgrupo de Zoonosis,
elaborada con base en ia informacion suministrada por el subgrupo. Posteriormente, la contratista Luz Marina
Trujillo identificd errores de ortografia y redaccion en el contenido; por ello, realicé una nueva revision, verifiqué
las observaciones y comuniqué los hallazgos a Leydi Castano, referente de calidad de la Subsecretaria, para
que los tuviera en cuenta.

Eifdia 21 de julio, ia contratista, solicito & la lider Claudia Orejuela, del programa de IVC del subgrupo de
Zoonosis, fechas tentativas para ja realizacion de una capacitacion sobre el tema de PGIRS, en respuesta a lo
manifestado durante la sensibilizacién en sostenibilidad ambiental.

Eifdia 23 de julio, la contratista, apoyo en la mejora de la redaccion de la justificacion técnica para la
modificacion, estandarizacion o eliminacion de los formatos del subgrupo de Zoonosis.

Eldia 28 de julio, la contratista, realizo la revision, en compafia de la contratista Martll Solarte, encargada de
diligenciar el formato de inventario del subgrupo de Zoonosis, comparando dicha informacion con el soporte
enviado por el grupo ABIMA, con & fin de corroborar que ambas coincidieran. Esta verificacién fue necesaria,
yaj:que ta informacion no estaba siendo tenida en cuenta al momento de cargarla en la politica cperativa.

El dia 11 de agosto, la contratista, reviso y carge parte de la guia titulada Modulo de reconocimiento,
parhmpacmn y organizacion comunitaria en torne a la prevencion de las enfermedades transmitidas por
zoonosis, perieneciente al programa de Ecosalud. Esta accion garantiza que el dosumento esteé formalmente
:nccrporado en los procesos, en cumplimiento de la directriz del Grupo de Gestidn integral de Calidad y como
parte de la mejora continua.

Realizar las acciones intra y extramurales de prevencion y control de las zoonosis de acuerde con la necesidad

y programacion.

Durante este periodo, de acuerda con la programacion, la contratista, no realizo acciones infra y extramurales
de prevencion v control de las zoonosis,
Participar en las reuniones, jornadas o eventos convocadas por el programa de salud publica y demas espacios
solicitados en el marco de 1 estrategia de seguimiento, fortalecimiento téenico y validacion de los procesos
9 |temitoriales desarrollados; asi como asistir activamente a los llamados de los diferentes eventos en terriforio,
cuando sea requerido por el organismo.

Este documf'ento es propiedad de ia Administracién Cenltral del Distrite de Santiago de Cali. Prohibida su afteracion o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion det sefior Alcalde.
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Ei dia 28 de julio, la contratista, asistié y participo en una sesidn cenvocada por el Grupe de Seguridad y Salud
en el Trabajo, enfocada en el maneic del estrés, en la cual se abordé la diferencia entre estrés positivo y estrés
negativo.

Ei dia 30 de julio, la contratista, participo y apoyo en el diligenciamiento del formato certificade de vacunacion
antirrabica, al técnico de la zona, Carlos Guzman del programa de vacunacion del subgrupo de Zoonosis, en el
barric Floralia que pertenece a la comuna B.

El dia 06 de agosto, la contratista, asistio y participo en una sesién convocada por el Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo, enfocada en el manejo del estrés, en la cual se abord6 el autocuidado y resignificacion del
estrés.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Saivo: N/A

Observaciones al informe técnico: Se adjunta informe de actividades realizadas del 7 de julio al 11 de
agosto de 2025, el cual hace parte integrat de este documento.

6. RECOMENDACIONES PARA EL. CONTRATISTA

l.a contratista estd presentando ias cuentas extemporaneamente, por lo cual se recomienda mejorar los
tiempos de enfrega de facturas, soportes de facturas y documentos de caracter administrativo,
ajustandose a los cortes de actividades establecidos para cada periodo e informados en oficio enviado a
través de correo electronico.

7. FIRMAS RESPONSABLES

Supétvisor Pesignade

F’éha de suscripcion def informe de supervision: Santiage de Cali, 19 de Agosto de 2025,

Este documento es propiedad de fa Administracidn Central del Oistrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacidn del sefior Alcalde.
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